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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00190.106260/2023-01

2. Descricao da necessidade

#1069063 — Contratacdo - Servico de Telefonia IP

2.1 Motivacao/Justificativa

Trata-se da solucéo integrada de telefonia | P em uso pela CGU.

Atualmente, a CGU possui sistema de telefonia proprietario da marca Avaya Aura, que atende
satisfatoriamente a Sede e suas 26 Unidades Regionais. A solucdo é composta pelos

componentes a seguir:

1. Core da Solucéo: responsavel pela administracdo, geréncia, provisionamento e
provimento de todas as funcionalidades presentes no sistema de telefonia. Também faz a
interconexdo com a rede publica de telefonia comutada (PSTN) através de gateways de
voz e com a rede de telefonia IP provida pela INFOVIA. E composto pelos seguintes

SErvigos:

1) System Manager;

i)  Communication Manager;
lii) Session Manager;

Iv) Presence Server (Breeze);
v) Utility Services,

vi) Multimedia Messaging;
vii) Session Border Controller;

viii) Media Gateways G450 (interconex&o com arede publica viatroncos E1)

A excegdo dos Media Gateways, todos o0s servicos sdo virtualizados e atualmente
hospedados no datacenter do SERPRO — Servigo de Processamento de Dados.

2. Media Gateways G450 e G430: responsaveis pela comunicacdo de voz nas Unidades
Regionais da CGU, assim como a interconexao com a Sede através da rede MPLS e
Internet contratada pela CGU, quanto com a rede publica naquelas localidades. Perfazem o

total de 27 equipamentos.

3. Aparelhos telefonicos Avaya | P Phone, nos seguintes quantitativos:

Modelo Qtde
J169 1304
9608 450
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9611G 40
Moédulo de

teclas JBM24 100
Modulo de

teclas BM12 40

4. Licenciamento perpétuo para toda a solucao implantada: 2130 licencas do tipo CM
Stations — Core suite na versao 10.

A solugdo atual é amplamente utilizada pelos servidores e colaboradores da CGU, tanto para
comunicacao interna, entre as Unidades Regionais, quanto para chamadas externas,
principalmente os ramais das secretarias dos gabinetes. Também ¢é grande a quantidade de
ligacdes externas recebidas, tanto do cidaddao quanto de outros 6rgaos da Administragao Publica.

Com o cendrio pos pandemia e a recente mudanca do edificio Sede, notou-se uma reducao na
quantidade de ramais em uso, de 1804 para 980 unidades. Em que pese haver reducao do uso, o
servico ainda é necessario e util para a CGU, pois é importante ferramenta de contato do 6rgao
com os demais entes da Administracdo Publica e o cidaddo. A solucdo também permite o
transbordo de chamadas oriundas de outras unidades para a rede publica de telefonia através da
rede MPLS da CGU, resultando em uma economia com chamadas de longa distancia.

Ainda, a solucdo permite rapido acionamento de determinadas areas, como copeiragem e
seguranca, pois em cada local onde ficam esses colaboradores ha aparelhos telefonicos
dedicados.

O contrato vigente para suporte e manutencdo atualmente é prestado pela empresa Roost
(Contrato n° 35/2018 — Super 0927699), valido até o dia 20/11/2023 e ndo permite mais a
possibilidade de prorrogacdo. Com a finalizacdo do contrato, a solucdo ficard sem suporte,
prejudicando as comunicacdes da CGU, ja que nao ha corpo técnico capaz de manter a solucao
em pleno funcionamento sem o suporte do fabricante, em especial para o caso de pecas
defeituosas.

Além disso, em consulta ao fabricante da solucdo (SUPER 2948077) , foi informado que o
modelo de licenciamento em uso (perpétuo) sera descontinuado, sendo adotado o do tipo
subscricdo, em que a licenga é cobrada por usuario do sistema. Essa modalidade é amplamente
adotada por outros players de mercado, como, por exemplo, Cisco e Alcatel-Lucent.

A CGU, em um movimento inédito na Administragdo Ptblica, implantou a plataforma Escritério
Digital em 2018, com o objetivo de facilitar a interagcdo entre as equipes e gestdo das atividades,
independentemente de onde estejam, permitindo o modelo hibrido de trabalho. Esta iniciativa foi
premiada pela inovacdo, e permitiu a CGU uma rapida adogao do teletrabalho com o advento da
pandemia em 2020.
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O nucleo do Escritorio Digital é composto por quatro ferramentas do pacote Office 365: Teams,
Outlook, Sharepoint e Planner. Ele se integra aos demais produtos Microsoft ja disponiveis,
como o Word, Excel, PowerPoint, OneDrive e OneNote, e, como as outras solu¢des, podem ser
acessadas pelo Portal Office, utilizando o e-mail corporativo e senha da rede CGU. Atualmente
estd em andamento um processo de renovacao da subscricdo junto a Microsoft. Além disso, a
fim de incentivar o uso do Microsoft Teams, foi feita aquisicdo de um grande nimero de
headsets e webcams.

Outra inovagao, foi a implantacdo da solucdo de videoconferéncia, totalmente integrada com a
solucdo Microsoft Teams.

O Microsoft Teams possui a funcionalidade de Telefonia IP integrada e algumas solugoes de
terceiros possuem integracdo com a referida ferramenta utilizando plugins. Considerando o
intenso uso do Teams pelos colaboradores da CGU, acredita-se que integrar a telefonia ao
aplicativo de mensageria pode trazer beneficios do ponto de vista de usabilidade para os usuarios
desta Controladoria-Geral.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacado-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica - CGTEC Jefte Medeiros de Souza

4. Necessidades de Negocio
1. Denegécio

I. Deve entregar ramais |P/SIP capazes de realizar chamadas internas, para as unidades
da CGU nos Estados via rede MPLS/Internet, via rede INFOVIA para 6rgédos da
Administracéo Publica e chamadas telefonicas externas locais e de longa distancia atraves
de links fornecidos pel as operadoras que ja atendem a CGU,;

[1. Deve ser executada de maneira totalmente virtualizada;

[1l.  Deve ser de facil uso por parte do usuério final;

IV. Deve permitir configuracdo, gerenciamento e administragdo da solucéo através de
interface Web, sendo esta intuitiva e amigavel, com controle de usuérios com diferentes
niveis de acesso;

V. Deve estar sempre disponivel quando 0s usuérios necessitarem;

VI. Deve permitir o uso de telefones IP, assim como médulos de teclas para ampliar as
capacidades do aparelho;

VII. Deve permitir o uso de softphones, tanto em dispositivos portéteis quanto desktops
e notebooks, ou de plugins instalados em navegador Web;

VIII.  Deve permitir a autenticacdo de um ramal em diversos aparelhos ou softphones
com 0 mesmo numero de ramal;

IX. Deve permitir o uso do ramal remotamente, tanto para receber quanto efetuar
chamadas;

X. Deve implementar protocolos e procedimentos mais modernos e seguros,
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principa mente os relacionados a criptografia e seguranca, para mitigar quaisquer riscos a
seguranca da informagao;

XIl.  Deve possuir facilidades de uso, como por exemplo, encaminhamento, grupo de
captura, grupos de toque, desvios, blogqueios de chamadas, fungdo chefe/secretéria, agenda

de contatos entre outros;
XI1I.  Deve permitir chamadas em conferéncia;
XI1Il.  Deve permitir diferentes tipos de perfis de ramais;

X1V. Devedisponibilizar uma quantidade minima de aparel hos tel efénicos;

XV. Deve disponibilizar um SBC (Session Border Controller) homologado pela
Microsoft para o Teams (https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-
border-controllers);

XVI. Deve se integrar com o aplicativo Microsoft Teams e/ou deve permitir uma
migracdo para 0 Microsoft Teams Phone;

XVIIl. Devera aconselhar tecnicamente em relacdo a atualizacdo, migracéo e integracéo
da solugdo com outras tecnol ogias que sejam de interesse da CGU.

2. Decapacitacdo dos usuarios da solucao

|. Dependendo da solugéo escolhida, devera ser necessario treinamento do usuario;

[1. Deve prover treinamento tedrico e préatico para as equipes de nivel N1/N2 da CGU,
abordando atividades bésicas cotidianas como, por exemplo, instalacdo de telefones,
configuragdo e resolucdo de problemas bésicos;

[11.  Deve prover treinamento tedrico e pratico para as equipes N3/N4 e servidores da
CGU, abordando atividades avancadas como por exemplo administracdo e geréncia da
solucdo, configuracdo de usuarios, seus ramais e grupos e resolucdo de problemas
avancados.

3. Legaisda Solucdo

I. Deve estar em conformidade, no que couber, com o exigido nos seguintes requisitos
legais e normativos:

a) Le n°13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD);

b) Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Ingtitui a Politica Nacional de
Seguranga da Informagéo;

¢) Instrugcdo Normativa GSI/PR n° 01/2008 - Gestdo de Seguranca da Informacéo
e Comunicag6es na Administracdo Publica Federal, direta e indireta.

4. Temporais

[ A solucdo deverd estar plenamente operacional antes do final do contrato de
manutencado atual, que finda em novembro de 2023.

5. Suportetécnico

I. Devera ser ofertado suporte a solucdo instalada, no modelo 24 horas por dia, nos 7
dias da semana, por 36 meses,

[1. Deveraofertar garantia paratodos os equipamentos;

[11. Deveraprestar suporte presencial quando for necessario;

IV. A solugdo devera estar sempre atualizada com a Ultima versdo dos softwares e
firmwares disponibilizados pel o fabricante.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

1. Dearquiteturatecnolégica

I. A solucéo deve ser 100% baseada em software;

[1. A solucéo deve ser configurada para operar em modo de alta disponibilidade. Em
caso de indisponibilidade de um dos servidores, outro assumira de modo transparente e
automatico, sem queda das chamadas em curso nem perda de funcionalidades;

[11.  N&o devera ser baseada em software livre, como Asterisk, Freeswitch, OpenSIPS,
etc;

V. Deve suportar a operacéo de, no minimo, 1000 ramais registrados simultaneamente;
V. Devera permitir a expansdo da capacidade de ramais pela simples adicéo de licencas
de usuario, sem substituicdo de componentes ou adicdo de hardware;

V1. Deveimplementar protocolo de sinalizacdo SIP nativamente;

VIl. Deveimplementar criptografia de midia através de SRTP;

VIIl. Deveimplementar criptografiade sinalizacdo atravésde TLS;

IX. Deve implementar criptografia AES com chave de, ho minimo, 256 bits nos
protocol os de sinalizagdo e midia;

X. Deve permitir a criagdo de troncos SIP para interconexdo com operadoras de
telefonia e a solucéo de telefoniada INFOVIA,;

XI.  Deve permitir a autenticacdo de um mesmo rama em, no minimo, 5 (cinco) outros
aparel hos tel efonicos ou softphones,

XIl.  Deve permitir integracdo com sistemas de bilhetagem de terceiros, através de APIs,
webhooks ou aplicativos intermediarios;

XI1.  Deve permitir integracdo com Active Directory e Azure AD, LDAP/LDAPS e
RADIUS;
XIV. Deve possuir SBC (Session Border Controller) para permitir conexdo com

operadoras via protocolo SIP e ramais externos e homologado pela Microsoft para
integracdo com MS Teams e certificado para utilizacdo do Direct Routing nos modos
Media Pass e Local Media Optimization;

2. Decapacitacdo da equipe técnica

I. A empresadevera possuir canal direto com o fabricante da solugéo;
[1. Deverapossuir profissionais com certificacéo técnica do fabricante para a solucéo.

3. Dasegurancadainformagéo e da privacidade

|.  Deve permitir o gerenciamento de usuarios administradores da solucéo por meio do
AD/LDAP;

[1. Devepossibilitar o uso de duplo fator de autenticacéo (MFA);

[11. Deveimplementar chamadas criptografadas entre ramais e entre os troncos SIP das
operadoras e INFOVIA.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

N&o ha.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Atualmente, a CGU conta com seguinte quantitativo de licencas de uso perpétuo:

LICENCAS

APLICACAO

PRODUTO

QUANTIDADE

Communication Manager

CM Stations - Core Suite

2130 for a
production
license

one-X Mobile SIP

Maximum administered one-X Mobile SIP
for |OS users

2130 - No
License File/Key
Required

Application Enablement Services

AEC UNIFIED DESKTOP

2130 for a
production
license

Multimedia Messaging

AMM Enhanced

2130 for a
production
license

Avaya BreezeTM/ Engagement
Development Platform

CE Users

2130 for a
production
license

Communicator for Microsoft Lync

Communicator for MS Lync

2130 - No
License File/Key
Required

Communication Manager

CM Video Capable IP Softphones

2130 for a
production
license
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Communication Manager

CM Mobility Enabled Stations

2130 for a
production
license

Equinox for Web

EQWB NO LICENSE FILE

2130 for a
production
license

Avaya Equinox for Windows

FE IPAD users

2130 - No
License File/Key
Required

Avaya Equinox for Windows

FE Experience Windows

2130 - No
License File/Key
Required

Messaging

MSG Aura 8 Basic 7 Seat

2130 for a
production
license

one-X Communicator

ONEXC USERS

2130 - No
License File/Key
Required

one-X Mobile / Avaya one-X Client
Enablement Services

one-X Client Enablement Services Users

2130 for a
production
license

Avaya Equinox for macOS

one-X Communicator for Mac OS users

2130 - No
License File/Key
Required

Presence Services

Presence Services - No License

1631 - No
License File/Key
Required

Session Border Controller
Enterprise / Advanced Enterprise

Session Border Controller Standard High
Availability sessions

610 for a
production
license
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Session Border Controller Session Border Controller Advanced High 306 for a
Enterprise / Advanced Enterprise |Availability sessions production
license
610 for a
Session Border Controller . . .
. . SBCE Standard Enterprise Sessions production
Enterprise / Advanced Enterprise .
license
: 305 for a
Session Border Controller : : .
. . SBCE Advance Enterprise Sessions production
Enterprise / Advanced Enterprise .
license
168 for a
Communication Manager CM Stations - Analog production
license

System Manager

SMGR VIRTUALIZATION LICENSES

1 - No License
File/Key
Required

Session Manager

SM Virtualization Licenses

2 for any license
type

Communication Manager

CM Virtualization

62 for any
license type

Messaging

MESSAGING MEDIA ENCRYPTION

1 for a
production
license

Messaging

Messaging Virtualization

2 for any license
type

2 - No License

Integrated Management IM NO LICENSE File/Key
Required

1fora

Multimedia Messaging AMM Server Instances production
license
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Avaya BreezeTM/ Engagement CE Server Instances 1 fqr a
Development Platform production
license
36 - No License
Utility Services US INSTANCE File/Key
Required
1fora
Session Border Controller
SBCE High Availability per Configuration roduction
Enterprise / Advanced Enterprise d P g P .
license
1fora
Session Border Controller _
. . SBCE Elements Managed production
Enterprise / Advanced Enterprise .
license
, 1fora
Session Border Controller . .
. _ SBCE Encryption production
Enterprise / Advanced Enterprise .
license
ion B ntroller 2 for any licen
Sessm. order Controlle . ASBCE Virtualization or any license
Enterprise / Advanced Enterprise type
30 for a
Appliance Virtualization Platform  |AVP 1CPU EMBD SRVR production
license
32 for an
Session Manager SM BSM Virtualization Licenses : y
license type

Com a instituicéo do teletrabalho em 2018, e a subsequente pandemia de 2020, houve
uma reducdo drastica no uso da solucdo de telefonia. Atualmente, com o retorno
parcial e o trabalho hibrido, ha o consumo de até 980 licencas. O numero varia
conforme o dia e horario de apuracdo, mas € possivel verificar na imagem abaixo o
total de 835 usuarios registrados:

Tosts Secunt Load Emtat Agtiea Call Data Uner Crata
LSesskon Manager Type Alarms Lervice Stale ¥ Registrateoms
Pass Mo ule Fa<tar Manitering et Replicatsan Starage 514

sebg-sm L Core W o/ojo  up Accept MEW  yanonie ofe 3 B34/83% o o

Informacdo Coletada em 05/04/2023

O numero é variavel, uma vez que pode haver telefones desligados ou usuarios
remotos desconectados no momento da coleta desta informagéo.
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Sendo assim, para atender as necessidades da CGU, estima-se a quantidade de 1.000
(mil) licencas de usuério, ja considerando possiveis ativacfes de ramais ou usuarios
remotos da solucao de telefonia.

A estimativa da carga horaria necessaria para o repasse de conhecimento foi obtida
com base na experiéncia da CGU em contratacdes anteriores com objetos similares
aos desse Estudo Técnico Preliminar.

Resumo dos Requisitos

Requisitos

#ID

Nome Curto

Descricédo

SIP

Solucédo entregar ramais IP/SIP capazes de realizar chamadas
internas, para as unidades da CGU nos estados via rede MPLS
/Internet, via rede INFOVIA para orgaos da Administracéo Publica
e chamadas telefénicas externas locais e longa distancia através
de links fornecidos pelas operadoras que j4 atendem a CGU.

Também deve permitir a criagcdo de troncos SIP com operadoras
e INFOVIA.

Virtualizada

Solucédo deve ser 100% baseada em software e executada em
ambiente virtualizado.

Facilidade de
Uso

Solucdo deve ser de facil uso pelo usuario final.

Geréncia

Deve possuir interface web para gerenciamento e administracao

da solucéo, sendo esta intuitiva e amigavel, com possibilidade de
controle de usuérios por nivel de acesso. Também deve permitir

geracao de relatérios de uso da solucéo.

Disponibilidade

Solucéo deve estar sempre disponivel para o usuario,
implementando alta disponibilidade no core da solucéo.

Flexibilidade

A solucédo permitir o uso de softphones/aplicativos em
dispositivos méveis e computadores, além de aparelhos
telefénicos. O ramal podera ser usado em até 10 aparelhos
telefénicos ou softphones, tanto dentro da rede da CGU quanto
remotamente.
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A solugéo deve permitir com sistemas de tarifagao/bilhetagem
através de APIs, webhooks ou aplicativos intermediarios, e com o
Active Directory/Azure AD, LDAP e RADIUS.

Seguranca

A solugdo deve implementar chamadas seguras através de
criptografia AES baseada em chaves com, no minimo, 256bits.
Os usuéarios administradores também devem ser gerenciados por
contas do AD.

SBC

O componente SBC (Session Border Controller) homologado pela
Microsoft para integragdo com MS Teams e certificado para
utilizacdo do Direct Routing nos modos Media Pass e Local
Media Optimization.

10

Facilidades

Deve possuir facilidades de uso, como por exemplo, chamadas
de entrada DDR, roteamento de chamadas de entrada e saida,
transferéncias, grupos de toque e de captura, captura direta de
chamada, grupos de ramais, identificacdo de chamadas,
rechamada, correio de voz entre outros.

11

Perfis de Uso

Deve permitir criar perfis com diferentes permissdes de uso e de
chamadas.

12

Ramais

Deve suportar no minimo 1000 ramais, sendo que esta
capacidade podera ser aumentada somente adicionando
licengas. Também deve fornecer uma quantidade minima de
aparelhos telefénicos.

13

Manutencéo e
Suporte

A solucdo deve estar sempre atualizada com a versao mais
recente desenvolvida pelo fabricante, assim como os demais
softwares e firmwares que fazem parte da solugdo. Também
deve receber suporte nos dias Uteis em horario comercial e,
excepcionalmente, fora do horéario de expediente e fins de
semana.

14 Microsoft Deve se integrar com o aplicativo Microsoft Teams e/ou deve
Teams permitir uma migracao para o Microsoft Teams Phone
e A A empresa deve ser qualificada, possuindo um canal direto com o
15 |Qualificacéo P a P

fabricante e ter corpo técnico certificado para operar a solugao.
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16 |R€passe de

conhecimento  [P€Ve oferecer treinamento basico para equipes de suporte N1/N2

e treinamento avancado para equipes de suporte N3/N4 e
servidores da CGU.

8. Levantamento de solucoes
Software Publico

N&o se aplica, uma vez que néo se trata de demanda de solucdo de software.

Necessidades similares em outro 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica

Solucdo 1: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
manutengdo e suporte técnico para 0s equipamentos e softwares que compdem a
solucédo de telefonia IP do Supremo Tribunal Federal, no modelo de licengas do tipo
subscricdo (PE 01/2023).

Solucéo 2: Contratacdo de servicos de solucao de telefonia IP, com uso de tecnologia
VolIP (Voice over IP) para o atendimento do sistema de telecomunica¢gdes da Fundagéo
Escola Nacional de Administragdo Publica (PE 13/2022).

Solucéo 3: Contratacédo de Solucdo de Comunicacédo IP baseada em nuvem, integrada
ao Microsoft Teams, incluindo servigos técnicos especializados, a serem executados
de forma continua, com capacidade para prover trafego de voz entre as diversas
unidades judiciarias e administrativas do Tribunal de Justica do Estado do Par4 e o
publico externo, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo
de referéncia (PE 83/2022/TJPA).

Alternativas do mercado

Solucgéo 1: Subscricdo de licencas de usuario para a solugéo de telefonia Avaya Aura
(mediante migracao de licencas perpétuas existentes), suporte técnico, consultoria e
repasse de conhecimento, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Efetuar a subscricdo de licencas de usuério através da migracdo das licencas atuais,
gue séo do tipo perpétuo, com suporte técnico por 36 meses, consultoria e repasse de
conhecimento. Similar a solucdo 1 do item anterior.

Solucgéo 2: Substituicdo da solucédo de telefonia IP

Efetuar a substituicdo completa da solucédo de telefonia, por meio de aquisicdo ou
locacdo de 1000 telefones SIP, 140 mddulos expansores de teclas e 1 SBC, além de
suporte por 36 meses e repasse de conhecimento. Similar a solucao 2 do item anterior.

Solucédo 3: Migracao para a solucédo Microsoft Teams
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Desativagdo do sistema de telefonia atual e adogéo da solugdo Microsoft Teams, com a aquisiGao
de 600 licencas Teams Phone, 300 aparelhos telefonicos homologados para o Microsoft Teams,
150 mdédulos de expansdo, 1 Session Border Controller homologado para o Microsoft Teams,
repasse de conhecimento e suporte técnico por 36 meses. Para esta solucdo, foi considerada uma
guantidade menor de licengas e aparelhos em razéo da funcionalidade ja existente no Microsoft
Teams gue permite a transferéncia de chamadas para usuérios sem licenca Teams Phone e sem

aparelho telefénico. Similar a solucdo 3 do item anterior.

Avaliacdo das solucdes identificadas frente aos requisitos

Requisitos Solucdes
#ID Nome Curto 1-Subscricéo 2-Substituicéo 3-Mig_|r_2§r?anospara
1 SIP ATENDE ATENDE ATENDE
2 Virtualizada ATENDE ATENDE ATENDE
3 Facilidade de Uso ATENDE ATENDE ATENDE
4 Geréncia ATENDE ATENDE ATENDE
5 Disponibilidade ATENDE ATENDE ATENDE
6 Flexibilidade ATENDE ATENDE ATENDE
7 Integracao ATENDE ATENDE ATENDE
8 Seguranca ATENDE ATENDE ATENDE
9 SBC ATENDE ATENDE ATENDE
10 Facilidades ATENDE ATENDE ATENDE
11 Perfis de Uso ATENDE ATENDE ATENDE
12 Aparelhos ATENDE ATENDE ATENDE
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13 |Manutencéo e Suporte ATENDE ATENDE ATENDE

14 Microsoft Teams ATENDE ATENDE ATENDE

15 Qualificacao ATENDE ATENDE ATENDE

16 Repas_se de ATENDE ATENDE ATENDE
conhecimento

9. Analise comparativa de solucoes
Solucéo 1:

e Descricdo da solucdo: Subscricdo de licengcas de usuario para a solugédo de
telefonia Avaya Aura (mediante migracao de licencas perpétuas existentes),
suporte técnico, consultoria e repasse de conhecimento, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

* Fornecedores da solucdo: Parceiros do fabricante da solucéo, disponivel em
https://lwww.avaya.com/br/partner-locator/.

e Quem utiliza e valor pago: Supremo Tribunal Federal — (PE 01/2023) - R$
836.400,00, contrato de 12 meses

¢ Diferentes formas de contratacao:

o Subscricao de licencas
o Servico
* Diferentes Métricas:
© Por usuério
© Solucao total
* Diferentes formas de pagamento:
© Mensal
* Requisitos da solucéo
o Capacitacao: Basica para equipes de N1 e N2; avancada para N3, N4 e
servidores da CGU.
o Legais: Vide Necessidades de Negocio.
o Garantia e Manutencao: Vide item 4 em Necessidades de Negécio.
o Temporais: Deve ser disponibilizada antes do fim da vigéncia do
contrato atual (novembro 2023).
o Seguranca e privacidade: Vide Necessidades Tecnoldgicas.
© Sociais, ambientais e culturais: Nao se aplica.
o Arquitetura Tecnoldgica: Vide Necessidades Tecnoldgicas.
o Projeto, Implementacdo e Implantacdo: Ndo h& necessidade de
implantacéo, pois a solugdo encontra-se em uso.
o Experiéncia e formacéo de equipe: Nao se aplica.
o Metodologia de Trabalho: N&o se aplica.
* Atendimento aos padrdes e modelos do Governo Eletronico:
o ePing: Atende.
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O

eMag: Néo se aplica.

o ePwg: Nao se aplica.

ICP-Brasil: Nao se aplica.

o e-ARQ: Nao se aplica.

* Necessidade de adequacdo do ambiente para implantacdo e operacdo da
solugéo:

o Recursos materiais: Nao ha, visto que a solucdo ja se encontra em
operacao.

o Recursos humanos: N&do ha.

o Qutros recursos: Nao ha.

* Mecanismos de continuidade da solucdo (caso o contrato se encerrado): Devera
ser realizado pregdo para renovacao do licenciamento antes do fim do
contrato.

e Critérios de comparacdo das solucbes, pensando também no alcance dos
objetivos da contratacao:

o Critério 1: Custo Total
* Vantagens: E a mais vantajosa pois preservam-se O0s
investimentos ja realizados, além da adicdo de novas
funcionalidades a solucdo.
= Desvantagens: Vendor lock-in.
o Critério 2: Atendimento dos requisitos
= Vantagens: Atende todos o0s requisitos elencados neste
documento.
= Desvantagens: A integracdo com o Microsoft Teams é feita
utilizando plugin.
o Critério 3: Adequacdao da infraestrutura e complexidade da implantacéo
= Vantagens: Esta em fase de implantacdo, a desativacdo dos
gateways de voz em conjunto com a migracao dos troncos E1
para circuitos virtuais do tipo SIP Trunk. Estima-se que seréao
necessarios 12 (doze) meses para a conclusdo da referida
migracdo, motivo pelo qual, o suporte para os gateways sera
estimado por periodo inferior aos demais itens na etapa de TCO.
= Desvantagens: Necessario instalar plugin do Microsoft Teams no
ambiente da CGU.
o Critério 4: Tempo de implementacao
» Vantagens: E a mais vantajosa, ja que a solucao ja se encontra em
producéo, tanto na Sede quanto nas Regionais.
= Desvantagens: Nao ha.
o Critério 5: Necessidades de adaptacao e treinamento do usuario

= Vantagens: Como a solucdo encontra-se em producao e em pleno
uso pelos colaboradores, ndo ha necessidade de adaptacdo ao
ambiente nem treinamento.

= Desvantagens: Atualmente a equipe técnica da CGU néo possui
treinamento para a solucéo instalada. Sera necessario repasse de
conhecimento.

o
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Solucgéo 2:

Descricdo da solucdo: Substituicdo da solucao de telefonia IP (locacdo ou
aquisicao)
Fornecedores da solucao: Alcatel-Lucent, Cisco e outros fabricantes, todos
através de seus parceiros.
Quem utiliza e valor pago: ENAP (PE 13/2022) — R$ 897.909,90 e suporte por
30 (trinta) meses.
Diferentes formas de contratacao:
o Aquisicdo dos componentes fisicos e subscri¢céo das licencas.
o Servico (locacdo dos equipamentos).
Diferentes Métricas:
© Por usuério
© Solucao total
Diferentes formas de pagamento:
o Pagamento Unico (aquisicao).
© Mensal (contratacdo como servico).
Requisitos da solucao

o Capacitacao: Basica para equipes de N1 e N2; avancada para N3, N4 e
servidores da CGU

o Legais: Vide Necessidades de Negocio.

o Garantia e Manutencao: Vide item 4 em Necessidades de Negocio.

o Temporais: Deve ser disponibilizada antes do fim da vigéncia do
contrato atual (novembro 2023).

© Seguranca e privacidade: Vide Necessidades Tecnoldgicas.

o Sociais, ambientais e culturais: N&o se aplica.

o Sustentabilidade: Ndo se aplica.

o Arquitetura Tecnoldgica: Vide Necessidades Tecnoldgicas.

o Projeto, Implementacdo e Implantacdo: Como trata de nova solucao,
deveréd ser elaborado projeto de implantacédo detalhado.

o Experiéncia e formacdo de equipe: equipe devera ser composta por
técnicos qualificados para implantacdo e manutencéo da solucéo.

© Metodologia de Trabalho: N&o se aplica.

Atendimento aos padrdes e modelos do Governo Eletrbnico:

o ePing: Atende.

© eMag: N&o se aplica.

o ePwg: Nao se aplica.

o |CP-Brasil: Nao se aplica.

© e-ARQ: N&o se aplica.

Necessidade de adequacdo do ambiente para implantacdo e operacdo da
solugéo:

o Recursos materiais: Disponibilizacdo de ambiente virtual para a
solucdo, além de pontos de rede para o0s equipamentos. Esses
recursos seriam semelhantes aos utilizados pela solucao atual, mas
durante a fase de implementacdo seria necessario manter os dois
ambientes em paralelo.
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o Recursos humanos: Técnicos da CGU deverdo ser mobilizados para
apoiar o fornecedor na implementacdo dentro do ambiente de TI.

© Qutros recursos: Nao estao sendo considerados o uso de gateways de
voz no TCO desta solucédo. Cabe ressaltar, que esta solucao ainda nao
€ possivel no ambiente atual uma vez que em todas as localidades sao
utilizados troncos E1. Por isso, € importante considerar que esta
sendo estimado o prazo de 12 (doze) meses para a desativacao de
todos os gateways de voz da solucdo atual. Durante este periodo, &
importante ressaltar que os referidos equipamentos ficardo sem
suporte técnico.

* Mecanismos de continuidade da solucdo (caso o contrato se encerrado):
Solucédo permaneceria em funcionamento, sem garantia, até a realizacéao de
pregao para contratacédo de suporte.

e Critérios de comparacdo das solucbes, pensando também no alcance dos
objetivos da contratacao:

o Critério 1: Custo Total
= Vantagens: N&o ha.
= Desvantagens: O investimento feito pela CGU até o momento sera
perdido.
o Critério 2: Atendimento dos requisitos
= Vantagens: Atende todos o0s requisitos elencados neste
documento.
= Desvantagens: A integracdo com o Microsoft Teams é feita
utilizando plugin.
o Critério 3: Adequacéao da infraestrutura e complexidade da implantacéo
= Vantagens: Nao ha.
= Desvantagens: Serd necesséria readequacdo da infraestrutura de
Tl para receber a nova solucao, principalmente redes. A
complexidade é alta, pois demandaria manter duas solucdes de
fabricantes diferentes em paralelo até a finalizagcdo da migracéo e
validacdo, o que pode afetar a qualidade do servico hoje
ofertado. Algumas regionais passam por problemas de
infraestrutura que podem afetar diretamente a implantacéao, a
resolucéo destes é algo que vai além das competéncias da DTI.
o Critério 4: Tempo de implementacao
= Vantagens: Nao ha.
= Desvantagens: Tempo alto para implementar a solucéo, levando
em conta o fim do contrato de manutencdo atual. Situacdes
intempestivas podem atrasar a implantacdo o processo, seja pela
complexidade da implementacdo quanto pela peculiaridade da
infraestrutura de Tl de cada Regional.
o Critério 5: Necessidades de adaptacao e treinamento do usuario
= Vantagens: N&o ha.

17 de 33



UASG 370003 Estudo Técnico Preliminar 46/2023

= Desvantagens: O usuario devera se adaptar ao funcionamento da
nova solucdo, o que demandara treinamento e campanhas
informativas. Deverd haver repasse de conhecimento para as
equipes técnicas da CGU.

Solucgéo 3:

¢ Descricdo da solucdo: Migracéo para a solucao Microsoft Teams
* Fornecedores da solugdo: Microsoft, através de seus parceiros para o
licenciamento, bem como Poly, Yealink, Audiocodes, Crestrom, para oS
aparelhos.
e Quem utiliza e valor pago: TIPA (PE 83/2022) — R$ 1.036.760,00, com contrato
de 12 meses.
¢ Diferentes formas de contratacao:
o Aquisicdo dos componentes fisicos e subscri¢céo das licencas.
o Servigos.
* Diferentes Métricas:
o Por usuério.
¢ Diferentes formas de pagamento:
o Pagamento unico (apenas itens que podem ser adquiridos)
© Mensal.
* Requisitos da solucéao
o Capacitacdo: basica para equipes de N1 e N2; avancada para N3, N4 e
servidores da CGU.
o Legais: Vide Necessidades de Negécio.
o Garantia e Manutencdo: Vide item 4 em Necessidades de Negocio.
o Temporais: Deve ser disponibilizada antes do fim da vigéncia do
contrato atual (hovembro 2023).
o Seguranca e privacidade: Vide Necessidades Tecnologicas.
o Sociais, ambientais e culturais: Nao se aplica.
o Sustentabilidade: N&o se aplica.
o Arquitetura Tecnoldgica: Vide Necessidades Tecnoldgicas.
© Projeto, Implementacdo e Implantacdo: Como trata de nova solucgao,
deveré ser elaborado projeto de implantacédo detalhado.
o Experiéncia e formacdo de equipe: Equipe deverad ser composta por
técnicos qualificados para implantacdo e manutencao da solucao.
o Metodologia de Trabalho: N&o se aplica.
e Atendimento aos padrées e modelos do Governo Eletronico:
© ePing: Atende.
o eMag: Nao se aplica.
o ePwg: Nao se aplica.
o |CP-Brasil: Nao se aplica.
o e-ARQ: Nao se aplica.
* Necessidade de adequacdo do ambiente para implantacdo e operacdo da
solucéo:
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©o Recursos materiais: Disponibilizacdo de ambiente virtual para a

solucédo, além de pontos de rede para 0s equipamentos. Esses
recursos seriam semelhantes aos utilizados pela solugdo atual, mas
durante a fase de implementacdo seria necessario manter os dois
ambientes em paralelo.

Recursos humanos: Técnicos da CGU deverdo ser mobilizados para
apoiar o fornecedor na implementacdo dentro do ambiente de TI.

Outros recursos: Nao estdo sendo considerados o uso de gateways de
voz no TCO desta solucédo. Cabe ressaltar, que esta solucao ainda nao
€ possivel no ambiente atual uma vez que em todas as localidades sao
utilizados troncos E1. Por isso, € importante considerar que esta
sendo estimado o prazo de 12 (doze) meses para a desativacao de
todos os gateways de voz da solucdo atual. Durante este periodo, é
importante ressaltar que os referidos equipamentos ficardo sem

suporte técnico.

* Mecanismos de continuidade da solucdo (caso o contrato se encerrado): Devera
ser realizado pregao para renovacao do licenciamento antes do fim do
contrato.

e Critérios de comparacdo das solucbes, pensando também no alcance dos
objetivos da contratacao:

o Critério 1: Custo Total

= Vantagens: N&o ha.

= Desvantagens: Além do alto custo das licencas por usuario e dos
aparelhos telefénicos homologados, perde-se o investimento
feito pela CGU até o momento.

o Critério 2: Atendimento dos requisitos

= Vantagens: Atende todos o0s requisitos elencados neste
documento, em especial a integracdao com o Microsoft Teams é
feita de forma nativa.

= Desvantagens: Nao ha.

o Critério 3: Adequacéao da infraestrutura e complexidade da implantacéo

= Vantagens: ApoOs a implantacdo, havera redu¢cdo no consumo de
recursos de virtualizacdo da CGU. Nao h& necessidade de
instalar plugin para a integracdo com o Microsoft Teams.

= Desvantagens: Serd necesséria readequacdo da infraestrutura de
Tl para receber a nova solucao, principalmente redes. A
complexidade é alta, pois demandaria manter duas solucdes de
fabricantes diferentes em paralelo até a finalizagcdo da migracéo e
validacdo, o que pode afetar a qualidade do servico hoje
ofertado. Algumas regionais passam por problemas de
infraestrutura que podem afetar diretamente a implantacéao, a
resolucédo destes é algo que vai além das competéncias da DTI.

o Critério 4: Tempo de implementacao

= Vantagens: Apenas é necessario implementar o componente SBC
e ndo todo o core da solucdo.

= Desvantagens: Tempo alto para implementar a solucéo, levando
em conta o fim do contrato de manutencdo atual. Situacdes
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intempestivas podem atrasar a implantacdo o processo, seja pela
complexidade da implementacdo quanto pela peculiaridade da
infraestrutura de Tl de cada Regional.
o Critério 5: Necessidades de adaptacao e treinamento do usuario
= Vantagens: A plataforma € amplamente adotada e utilizada pelos
usuéarios.

= Desvantagens: Apesar de ser conhecida, havera a necessidade de
mudanca da cultura de uso dos ramais em varios aspectos, como
a disponibilidade de aparelhos telefénicos e 0 modo de operagao
da solucdo, tendo em vista o alto custo dos telefones e do
licenciamento. Deverd haver repasse de conhecimento para as
equipes técnicas da CGU.

Comparacgéo das alternativas:

Descricao dos Critérios:

Critério 1: Custo total da solucao;

Critério 2: Capacidade de atender a todos os requisitos funcionais e tecnolégicos;
Critério 3: Preparacdo e adequacdo da infraestrutura e demais servigos
relacionados;

Critério 4: Tempo exigido para implementacao da solucéo;

Critério 5: Necessidade de adaptacdo e treinamento do usuario para uso da
solucéo.

Classificagdo dos Critérios:
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Melhor

Bom

Médio

Ruim

Pior

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Todas as solu¢cdes sao consideradas viaveis.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Estudo Técnico Preliminar 46/2023

Solucdo 1: R$ 1.624.636,43 (Um milhdo seiscentos e vinte quatro mil seiscentos e
trinta e seis reais e quarenta e trés centavos) para o periodo de 36 (trinta e seis)
meses, valor obtido da média de 3 (trés) propostas comerciais relacionadas abaixo:

TeleSul

Sea Tecnologia

LG IT Tecnologia

Média

Iltem

Descricao

Qtde

Unitario Mensal

Unitario

Mensal

Unitario

Mensal

Unitaria Mensal

Subscrigéo de
licencas de
usuario do tipo
UC Core Service
(SKU 405418)
mediante
migracao de

licencas

1000

R$ 34,79|R$ 34.790,00

R$ 43,50

R$ 43.500,00

R$ 39,67

R$
39.670,00

R$
39.320,00

R$ 39,32
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perpétuas CM
Stations — Core
Suite existentes (

valor mensal)
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Suporte técnico
pelo fabricante,
incluindo troca de
pecas, de
aparelhos
telefénicos Avaya
modelo J169 e
seus acessorios (

valor mensal)

1304

R$ 1,00

R$ 1.304,00

R$ 1,15

R$ 1.499,60

R$ 1,07

R$1.395,28

R$ 1,07

R$ 1.399,63

Suporte técnico
pelo fabricante,
incluindo troca de
pecas, de
modulos de
expansédo Avaya
modelo JBM24 e
seus acessorios (

valor mensal)

100

R$ 1,00

R$ 100,00

R$ 1,13

R$ 113,00

R$ 1,07

R$ 107,00

R$ 1,07

R$ 106,67

Suporte técnico
pelo parceiro,
incluindo troca de
pecas, de
aparelhos
telefénicos Avaya
modelo 9611G e
seus acessorios (

valor mensal)

40

R$ 1,00

R$ 40,00

R$ 1,20

R$ 48,00

R$ 1,07

R$ 42,80

R$ 1,09

R$ 43,60

Suporte técnico
pelo parceiro,
incluindo troca de
pecas, de
modulos de
expanséo Avaya
modelo BM12 e
seus acessorios (

valor mensal)

40

R$ 1,00

R$ 40,00

R$ 1,20

R$ 48,00

R$ 1,07

R$ 42,80

R$ 1,09

R$ 43,60
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Suporte técnico
pelo fabricante,
incluindo troca de
pecas, de Media
Gateways Avaya
modelo G450 e
seus acessorios (

valor mensal)

10

R$
403,00

R$ 4.030,00

R$ 430,00

R$ 4.300,00

R$ 382,66

Estudo Técnico Preliminar 46/2023

R$ 3.826,60

R$ 405,22

R$ 4.052,20

Suporte técnico
pelo fabricante,
incluindo troca de
pecas, de Media
Gateways Avaya
modelo G430 e
seus acessorios (

valor mensal)

20

R$
201,50

R$ 4.030,00

R$ 320,00

R$ 6.400,00

R$ 191,48

R$ 3.829,60

R$ 237,66

R$ 4.753,20

Repasse de
conhecimento
bésico para as

equipes de

atendimento Nivel
le2daCGU, de
maneira
presencial em
Brasilia e no
formato hands-on
com carga horéaria

de 8 horas;

R$
8.615,30

R$ 8.615,30

R$
21.000,00

R$ 21.000,00

R$
9.150,00

R$ 9.150,00

R$
12.921,77

R$
12.921,77

Repasse de
conhecimento
avancado para as
equipes de
atendimento Nivel
3 e 4 e servidores
da equipe de TI
da CGU, de
maneira
presencial em
Brasilia e no
formato hands-on
com carga horaria

de 40 horas;

R$
7.692,31

R$ 7.692,31

R$
15.000,00

R$ 15.000,00

R$
11.300,00

R$
11.300,00

R$
11.330,77

R$
11.330,77
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Consultoria
direcionada as
atualizacdes,
adaptacoes,
integracéo e R$ R$ R$
10 100 R$ 16.000,00{R$ 285,00|R$ 28.500,00|R$ 210,00 R$ 218,33
implementacéo 160,00 21.000,00 21.833,33
de solugdes
tecnolégicas de
interesse da CGU
(horas)
Valor Mensal
R$ R$
dos servigos no R$ 44.334,00 R$ 55.908,60
48.914,08 49.718,89
primeiro ano
Valor Mensal
R$ R$
dos servigos a R$ 36.274,00 R$ 45.208,60
41.257,88 40.913,49
partir do 2° ano
Valor Total no
R$ R$ R$ R$
primeiro ano de
532.008,00 670.903,20 586.968,96 596.626,72
Servigos
Valor Total a
R$ R$ R$ R$
partir do 2° ano
435.288,00 542.503,20 495.094,56 490.961,92
de servigos
Total do
R$ R$ R$ R$
contrato por 36
1.434.891,61 1.820.409,60 1.618.608,08 1.624.636,43
meses
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Observagdes Solugéo 1:
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1. Para os itens 6 e 7, foi considerado um periodo de 12 meses de suporte, pois
h& previsdo de desativacdo destes equipamentos neste prazo;
2. A equipe do planejamento da contratagdo encontrou dificuldades em pesquisar
precos em pregdes ja realizados, pois a Unica referéncia encontrada nao licitou
os itens em separado, adotando valor global para contratacao.

Solucdo 2 (AQUISICAO): R$ 2.453.745,00 (dois milhdes, quatrocentos e cinquenta e
trés mil e setecentos e quarenta e cinco reais) na modalidade AQUISICAO para o
periodo de 36 (trinta e seis) meses, valor obtido da média de 2 (duas) propostas
comerciais abaixo relacionadas:

3CORP Lettel Média
Total
Item Descrigao Qtd Unitario Total/Mensal Unitario Total/Mensal Unitaria
/Mensal
Solugéo integrada de
telefonia IP (unidade) R$ R$ R$ R$ R$
1 1 R$ 314.000,00
(incluso licenga para 442.980,00 | 442.980,00 | 314.000,00 378.490,00 | 378.490,00
cada aparelho telefénico)
R$ R$ R$
2 |Telefone IP SIP (unidade) {1000 R$ 600,00 R$ 1.560,00 R$ 1.080,00
600.000,00 1.560.000,00 1.080.000,00
Médulo de teclas R$ R$
3 140 | R$ 813,00 R$ 1.000,00 | R$ 140.000,00 | R$ 906,50
(unidade) 113.820,00 126.910,00
Session Border Controller R$ R$ R$
4 1 R$ 23.590,00 | R$23.590,00 |R$ 77.315,00
(SBC) (unidade) 131.040,00 | 131.040,00 77.315,00
Suporte técnico por 36 R$ R$
5 36 | R$ 12.000,00 R$ 26.200,00 | R$ 943.200,00 [ R$ 19.100,00
meses (mensal) 432.000,00 687.600,00
Repasse de
6 conhecimento nivel 1 R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00 | R$ 10.740,00 | R$ 10.740,00 | R$ 8.370,00 |R$ 8.370,00
béasico (unidade)
Repasse de
R$
7 conhecimento nivel 1 |R$19.200,00 | R$ 19.200,00 | R$ 13.800,00 | R$ 13.800,00 | R$ 16.500,00
16.500,00
avancado (unidade)
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Servico de implantagdo 1

(unidade)

R$
107.120,00

R$

107.120,00

Estudo Técnico Preliminar 46/2023

R$ 50.000,00 | R$ 50.000,00

R$ 78.560,00

R$
78.560,00

Valor aquisicéo dos
equipamentos, repasse

e implantagao

R$ 1.420.160,00

R$ 2.112.130,00

R$ 1.766.145,00

Total Mensal dos

Servigos

R$ 12.000,00

R$ 26.200,00

R$ 19.100,00

Total Anual dos

Servigos

R$ 144.000,00

R$ 314.400,00

R$ 229.200,00

Valor total do projeto

(36 meses de suporte)

R$ 1.852.160,00

R$ 3.055.330,00

R$ 2.453.745,00

Observacdes Solucéo 2 (AQUISICAO):

1. Nao foram incluidos os gateways no calculo, pois ha a intencdo de migrar os
circuitos de voz hoje atendidos por links do tipo E1 para SIP. A inclusdo destes
equipamentos, que seriam utilizados por um curto espago de tempo, elevariam de

sobremaneira as estimativas de custo;

2. A equipe do planejamento da contratagdo encontrou dificuldades em pesquisar
precos em pregdes ja realizados, pois trata-se de configuracdo nova, ainda nédo
adotada pela Administracdo (Integracdo com Microsoft Teams).

Solugdo 2 (LOCACAO): R$ 2.621.987,00 (dois milhdes, seiscentos e vinte e um mil,
novecentos e oitenta e sete reais ) na modalidade AQUISICAO, para o periodo de 36 (trinta e
seis) meses, valor obtido da média de 3 (trés) propostas comerciais abaixo relacionadas:

3CORP Lettel VDS Média
Item | Descrigio Qtd Unitdrio Total/Mensal Unitdrio Total/Mensal Unitario Total/Mensal Unitéria Total/Mensal
1 i:l“:g‘i"p:::gc;a;:aiz::I‘::’?E‘Iaeizr']:'c"o‘;'ade)“”d“m 1 | R$ RS R$ 30.000,00 | RS 30.000,00 | RS 13.170,00 | R$ 13.170,00 | R$ 14.350,00 RS 14.390,00
2 | Telefone 1P SIP bésico (unidade) 360 | RS 39,00 | RS 33.540,00 RS 28,00 RS 24.080,00 RS 37,00 RS 31.520,00 RS 10.629,00 RS 29.813,33
3 | Telefone 1P SIP avancada (unidade} 140 | RS 53,00 | RS 7.420,00 RS 39,00 RS  5.460,00 RS 10500 | RS 14.700,00 RS 4.930,67 RS 9.193,33
4 | Médulo de teclas (unidade) 140 | RS RS RS 16,00 RS  2.240,00 RS 62,00 RS  8.580,00 RS 2.898,67 RS 3.640,00
5 | sessign Border Controller (SBC) (unidade) 1 RS 3.931,00 | RS 3.931,00 RS  2.800,00 RS  2.800,00 RS 12.381,00 RS 12.381,00 RS 6.370,67 RS 6.370,67
[ Suporte técnico por 36 meses (mensal) 1 RS RS RS 12.000,00 RS 12.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 RS 7.333,33 RS 7.333,33
7 | Repasse de conhecimento nivel basico (unidade) 1 RS 5.000,00 | RS 5.000,00 RS 9.000,00 RS  9.000,00 RS  5.000,00 RS  5.000,00 RS 6.333,33 RS 6.333,33
8 | Repasse de conhecimento nivel avancade {unidade) 1 RS 16.000,00 | R$ 16.000,00 RS 13.200,00 RS 13.200,00 RS 12.500,00 R$ 12.500,00 R$ 13.900,00 R$ 13.900,00
9 | Servico de implantagiio (unidade) 1 R$ 30.000,00 | RS 30.000,00 RS 40.000,00 RS 40.000,00 R$ 95.000,00 RS 95.000,00 RS 55.000,00 RS 55.000,00
Valor do repasse e implantagdo RS 51.000,00 RS 62.200,00 R$ 112.500,00 RS 75.233,33
Total Mensal dos servigos RS 44.891,00 RS 76.580,00 RS 90.751,00 RS 70.740,67
Total Anual dos servigos RS 538.692,00 RS 918.960,00 RS 1.089.012,00 RS B48.888,00
Valor total do projeto (36 meses de suporte) RS 1.667.076,00 RS 2.819.080,00 RS 3.379.536,00 RS 2.621.897,33

Observagdes Solucio 2 (LOCACAOQ):

1. N&o foram incluidos os gateways no calculo, pois ha aintencéo de migrar os circuitos de
voz hoje atendidos por links do tipo E1 para SIP. A inclusdo destes equipamentos, que
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seriam utilizados por um curto espaco de tempo, elevariam de sobremaneira as estimativas

de custo;

2. A equipe do plangiamento da contratagdo encontrou dificuldades em pesquisar pregos
em pregdes ja realizados, pois trata-se de configuragdo nova, ainda ndo adotada pela
Administracdo (Integragdo com Microsoft Teams).
3. Os critérios de avaliacio da solugdo na modalidade de LOCACAO nao se diferenciam
dos que foram levantados anteriormente na modalidade AQUISICAO.

Solucéo 3: R$ 3.381.360,75 (trés milhdes, trezentos e oitenta e um mil, trezentos e
sessenta reais e setenta e cinco centavos) para o periodo de 36 (trinta e seis) meses
, valor obtido da média de 2 (duas) propostas comerciais abaixo relacionadas:

3CORP VDS Média
Item Descrigao Qtd Unitéario Total/Mensal Unitéario Total/Mensal Unitaria  |Total/Mensal
Licencas Teams Phone s
R
1 | Standard Sub Peruser [600| R$35,73 [R$21.438,00| R$35,73 R$ 21.438,00 R$ 35,73
21.438,00
(LK6-00044) (mensal)
Telefones IP
homologados para R$ R$
2 300 | R$ 2.150,00 |R$ 645.000,00| R$ 7.116,37 R$ 4.633,19
Microsoft Teams 2.134.911,00 1.389.955,50
(unidade)
Méddulos de expanséo ;
R
3 para telefone IP 150 [ R$ 1.173,00 [R$ 175.950,00 R$ 4.153,23 | R$ 622.984,50 | R$ 2.663,12
399.467,25
(unidade)
Session Border
R$ R$ R$ R$
4 Controller (SBC) 1 R$ 84.000,00 R$ 269.340,00
84.000,00 269.340,00 176.670,00 | 176.670,00
(unidade)
Suporte técnico por 36 R$ R$
5 36 R$ 388.800,00| R$ 16.000,00 | R$ 576.000,00 [ R$ 13.400,00
meses (mensal) 10.800,00 482.400,00
Repasse de g
R
6 conhecimento nivel 6 |R$ 1.000,00( R$ 6.000,00 | R$5.000,00 | R$30.000,00 | R$ 3.000,00
18.000,00
bésico (unidade)
Repasse de .
R
7 conhecimento nivel 6 | R$ 3.200,00 | R$ 19.200,00 | R$ 12.500,00 | R$ 75.000,00 | R$ 7.850,00
47.100,00
avancado (unidade)
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Servigo de implantagéo R$ R$
8 1 R$ 97.000,00 | R$ 95.000,00| R$ 95.000,00 [R$ 96.000,00
(unidade) 97.000,00 96.000,00

Valor aquisi¢ao dos
equipamentos, repasse R$ 1.027.150,00 R$ 3.227.235,50 R$ 2.127.192,75

e implantagao

Total Mensal dos
servigos (licengas + R$ 32.238,00 R$ 37.438,00 R$ 34.838,00

suporte)

Total Anual dos
R$ 386.856,00 R$ 449.256,00 R$ 418.056,00
Servigos

Valor total do projeto
R$ 2.187.718,00 R$ 4.575.003,50 R$ 3.381.360,75
(36 meses de suporte)

Observacbes Solucéo 3:

1. Embora conste na proposta o custo para o item 1, foi adotado o valor da licenca
disponibilizado no Catélogo de Solugées de TIC do Orgdo Central do SISP;

2. Nao foram incluidos os gateways no calculo, pois ha a intencdo de migrar 0s
circuitos de voz hoje atendidos por links do tipo E1 para SIP. A inclusado destes
equipamentos, que seriam utilizados por um curto espacgo de tempo, elevariam de
sobremaneira as estimativas de custo;

3. A equipe do planejamento da contratagdo encontrou dificuldades em pesquisar
precos em pregdes ja realizados, pois trata-se de solucdo nova, ainda nao
adotada pela Administracdo (Solucédo de telefonia Microsoft Teams).

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

a. Descricdo da Solucdo Tecnologica
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Subscricdo de licencas de usuario para a solucdo de telefonia Avaya Aura
(mediante migracdo de licencas perpétuas existentes), suporte técnico,
consultoria e repasse de conhecimento, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

A solucdo considerada viavel é Solucdo 1, que é a migracdo das atuais licencas
perpétuas para subscricdo, suporte técnico para toda a solucdo por 36 meses,
consultoria técnica e repasse de conhecimento.

E composta pelos seguintes itens:

ITEM 1 — Subscricdo e suporte de até 1000 (ou 36.000 levando em consideracdo um
contrato de 36 meses) licencas de usuario do tipo UC Core Service (SKU 405418)
mediante migracdo de licencas perpétuas CM Stations — Core Suite existentes. O
servico sera prestado por licenca de usuario e com pagamento mensal;

ITEM 2 — Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pecas, de até 1304 (ou
46.944 levando em consideragcdo um contrato de 36 meses) aparelhos telefénicos
Avaya modelo J169 e seus acessorios. O servigo serd prestado por equipamento e
com pagamento mensal;

ITEM 3 — Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pecas, de até 100 (ou
3.600 levando em consideracdo um contrato de 36 meses) modulos de expansao
Avaya modelo JBM24 e seus acessorios. O servi¢co sera prestado por equipamento e
com pagamento mensal;

ITEM 4 — Suporte técnico pelo parceiro, incluindo troca de pecas, de até 40 (ou 1.440
levando em consideracdo um contrato de 36 meses) aparelhos telefGnicos Avaya
modelo 9611G e seus acessorios. O servico sera prestado por equipamento e com
pagamento mensal;

ITEM 5 — Suporte técnico pelo parceiro, incluindo troca de pecas, de até 40 (ou 1.440
levando em consideracdo um contrato de 36 meses) moédulos de expansdo Avaya
modelo BM12 e seus acessorios. O servigo serd prestado por equipamento e com
pagamento mensal;

ITEM 6 — Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pecas, de até 10 (ou 360
levando em consideracdo um contrato de 36 meses) Media Gateways Avaya modelo
G450 e seus acessorios. O servico sera prestado por equipamento e com pagamento
mensal,

ITEM 7 — Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pecas, de até 20 (ou 720
levando em consideracdo um contrato de 36 meses) Media Gateways Avaya modelo
G430 e seus acessorios. O servico sera prestado por equipamento e com pagamento
mensal,

ITEM 8 — Repasse de conhecimento basico para as equipes de atendimento Nivel 1 e
2 da CGU, de maneira presencial em Brasilia e no formato hands-on com carga horaria
de 8 horas. Pagamento Unico;
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ITEM 9 — Repasse de conhecimento avancado para as equipes de atendimento Nivel 3
e 4 e equipe de Tl da CGU, de maneira presencial em Brasilia e no formato hands-on
com carga horéria de 40 horas. Pagamento Unico;

ITEM 10 - Consultoria direcionada a atualizacfes, adaptacdes, integracdo e
implementacdo de solugcbes tecnoldgicas de interesse da CGU, totalizando o
guantitativo de 100 horas. O servico serd prestado por demanda e pagamento
conforme o uso.

b. Parcelamento da Solugdo

Devem ser adquiridos em lote Unico pois se trata de suporte em solucdo unificada ja
em operagao, na qual seus itens integrantes sao interdependentes. A divisdo em lotes
acarretaria a ndo uniformidade da prestacdo do servico, dificuldade na gestdo dos
contratos e perda de economia de escala. Portanto, ndo h& possibilidade técnica de
realizacdo dos servigos por prestadores distintos.

c. Utilizacdo de SRP

N&o sera utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratacao.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.624.636,43

Estima-se o custo total da contratacao para o prazo de 36 meses em R$1.624.636,43
(Um milh&o seiscentos e vinte quatro mil seiscentos e trinta e seis reais e quarenta e
trés centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Considerando as solucfes levantadas, a migracdo de licencas perpétuas para o novo
modelo de subscricdo, suporte técnico por 36 meses, consultoria e repasse de
conhecimento € a mais recomendada pois:

¢ Atende a todos os requisitos técnicos e de negocio da CGU;

* A solucéo ja se encontra em producgdo, entdo ndo havera descontinuidade dos
Sservicos;

e Como a solugcdo ja estd em funcionamento, ndo haverd necessidade de
redimensionamento, readequacbes ou realocacdo de recursos de Tl e de
recursos humanos;
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Usuéario ndo sera impactado, pois as funcionalidades continuam as mesmas,
dispensando qualquer tipo de treinamento e readaptacédo para ele.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Justifica-se economicamente pois preservara todo o investimento feito pela CGU em
equipamentos e telefones, geralmente a parte mais onerosa em uma solucdo deste
tipo.

Vale ressaltar que a CGU nao precisara redimensionar ou readequar sua infraestrutura
para receber a solucdo, economizando recursos financeiros.

Além disso, ha o fator de flutuacdo de 20% das licencas. Isto quer dizer que, caso
sejam contratadas 1000 subscricGes de usuario, a CGU podera contar com até 1200
licencas sem necessidade de aditivos de contrato.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Beneficios econdmicos, pois preservard o investimento realizado, ndo sendo
necessarias novas aquisicoes e adequacdes para o funcionamento da solucéo.

Permitira a integracdo com outras solucdes, principalmente o Microsoft Teams,
ferramenta de colaboragéo consolidada na CGU, aumentando as possibilidades de uso
da solucéo.

Além disso, ndo haverd impacto para o usuario final, pois a solucdo mantera as
funcionalidades ja em uso.

17. Providencias a serem Adotadas

Nenhuma, pois a solucéo ja se encontra em pleno funcionamento.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Consoante o inciso V do art. 11 da Instrucdo Normativa n° 94 de 23 de dezembro de
2022, da SGD/ME, esta equipe de planejamento, instituida pelo Ato de Desighacao

(SUPER 2874563), declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JEFTE MEDEIROS DE SOUZA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/09/2023 as 22:28:01.

FABRICIO TAVARES MACIEL

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/09/2023 as 13:25:06.

Despacho: Declaro que o contetido do presente documento esta adequado as disposi¢des da Instru¢do Normativa n® 94/2022 —
SGD/ME.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/09/2023 as 09:54:16.
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